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EWODZKI URZAD

OCHRONY ZABYTEKOW

we Wroclawiu

7ARZADZENIE NRA%).../2018
DOLNOSLASKIEGO WOJEWODZKIEGO KONSERWATORA ZABYTKOW
Z DNIA 30 maja 2018 R.

W sprawie: organizacji przyjmowania, rejestrowania oraz zalatwiania skarg i wnioskéw
w Wojewddzkim Urzedzie Ochrony Zabytkéw we Wroclawiu

§1

Podstawa prawna:

. ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U z 2017r.,

poz. 1257 z p6zn. zm.),

. ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz.U. z 2017r.,

poz. 2187 z p6ézn. zm.),

. rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46).

§2

Przyjmowanie i rejestrowanie skarg i wnioskow

. W Wojewodzkim Urzedzie Ochrony Zabytkoéw we Wroclawiu wnoszacy skargi i wnioski
przyjmowani s3 przez Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow lub Zastepee
w siedzibie Urzedu we Wroctawiu przy ulicy Lokietka 11 w kazdg srod¢ od godz. 15.00 do
godz. 17.00, po uprzednim telefonicznym zgloszeniu.

. W Wojewddzkim Urzgdzie Ochrony Zabytkéw we Wroctawiu, Delegatura w Legnicy
wnoszgcy skargi 1 wnioski przyjmowani sg przez Kierownika Delegatury w siedzibie
Delegatury w Legnicy przy ulicy Zamkowej 2 w kazda $rode od godz. 15.00 do godz. 17.00,
po uprzednim telefonicznym zgloszeniu.

. W Wojewodzkim Urzedzie Ochrony Zabytkow we Wroclawiu, Delegatura w Watbrzychu
wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sg przez Kierownika Delegatury w siedzibie
Delegatury w Watbrzychu przy ulicy Zamkowej 3 w kazdg srode od godz. 15.00 do godz.
17.00, po uprzednim telefonicznym zgloszeniu.

. W Wojewodzkim Urzedzie Ochrony Zabytkow we Wroclawiu, Delegatura w Jeleniej Gorze
wnoszacy skargi i wnioski przyjmowani sa przez Kierownika Delegatury w siedzibie
Delegatury w Jeleniej Gorze przy ulicy 1-Maja j 23 w kazda srod¢ od godz. 15.00 do godz.
17.00, po uprzednim telefonicznym zgloszeniu.

. Na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu we Wroclawiu, w siedzibach Delegatur oraz na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej umieszczona jest informacja dotyczgca terminu
przyjmowania skarg i wnioskow.

. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej a takze ustnie do protokotu.

. Skarge i wniosek moze zosta¢ wyslany rowniez za pomocg poczty elektronicznej na adres:
dwkz@dwkz.pl

. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego,
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.




9.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot,
ktéry winien zawierac:

1) date przyjecia skargi lub wniosku,

2) imig, nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego,

3) zwiezly opis tresci sprawy,

4) podpis wnoszacego skarge lub wniosek oraz przyjmujacego zgloszenie.

10. Przyjmujacy skargi i wnioski, na zadanie wnoszgcego potwierdza przyjecie skargi i wniosku.
11. O tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢ pisma a nie jego forma
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zewnetrzna.
W Urzedzie oraz w Delegaturach prowadzony jest wspolny rejestr skarg w formie
elektronicznej w systemie e-doc,
Rejestr, o ktorych mowa w ust. 12 zawiera:
1) liczbe porzadkowa,
2) datg wplywu,
3) imig i nazwisko (nazwe) zglaszajacego,
4) dat¢ zatatwienia skarge/wniosku,
5) sposob zalatwienia,
6) uwagi
Skargi i wnioski skladane przez redakcje prasowe, radiowe, telewizyjne oraz organizacje i
instytucje spoteczne podlegaja rozpatrzeniu i zalatwieniu w takim samym trybie jak skargi i
wnioski 0sob fizycznych lub prawnych.
Skargi i wnioski nie podlegajg oplatom.
Skargi i wnioski wplywajace do Delegatur rejestrowane sa przez Kierownika Delegatury i
przekazywane Dolnoslaskiemu Wojewédzkiemu Konserwatorowi Zabytkow w ciggu 7 dni
od daty wplywu wraz z wyjasnieniem i materiatami sprawy.

§3

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw

. Skargi i wnioski rozpatruje oraz prowadzi postgpowanie Zast¢pca Dolnoslaskiego

Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow.

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi lub wniosku powinno zawieraé:

1) oznaczenie organu, od ktorego pochodzi,

2) wyczerpujacg informacje o sposobie zalatwienia sprawy z ustosunkowaniem si¢ do
wszystkich zarzutow lub wnioskow zawartych w skardze lub wniosku,

3) faktyczne i prawne uzasadnienie, jezeli skarga lub wniosek zostala zalatwiona odmownie
wraz z pouczeniem o tresci, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

4) podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do
zalatwienia skargi lub wniosku, a jezeli zawiadomienie sporzadzone zostalo w formie
dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Skarge lub wniosek rozpatruje si¢ bez zbgdnej zwloki, nie pozniej niz w ciagu miesiaca.

W razie nie zalatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego

paragrafu, zawiadamia si¢ stron¢ z podaniem przyczyny zwloki oraz wskazuje si¢ nowy

terminu zalatwienia sprawy.

W przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej

bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania

nowych okolicznosci, organ moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig
adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.



6. Skarga dotyczaca danej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani osobie,
wobec ktdrej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci shuzbowe;j.

7. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego,
pozostawia si¢ bez rozpatrzenia.

8. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszgcego skarge lub wniosek do zlozenia, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§ 4
Przepisy konicowe

1. Nadz6ér nad caloksztaltem spraw zwiagzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i
zalatwianiem skarg i wnioskdw sprawuje Dolnoslaski Wojewddzki Konserwator Zabytkow.
2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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